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Nasza zaawansowana technologia pozwolita do tej pory
obstuzy¢ 27 milionéw klientéw bardziej efektywnie, niz
tradycyjne call center lub jakakolwiek konkurencija.
StworzyliSmy narzedzia do obstugi telefonicznej, ktére
wzbudzajg zachwyt klientéw. Prace rozwojowe prowadzimy
od 12 lat, finansujgc je kapitatem inwestordw indywidualnych.
Wraz z ozywieniem rynku nadszedt czas na zmiany.

12+ min 21+ min

przychodu netto rzeczywistych rozmow
z pierwszych projektow B2B, dato nam solidny know-how
wygenerowanych w 90% na W obszarze projektowania
automatycznej obstudze procesow stuzgcych wysoce
ruchu, przy rentownosci 70% efektywnej, telefonicznej

obstudze klienta

M
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0,003%

rynku contact center

to zaledwie maty fragment
obrazujacy, ze na rynku jest
miejsce na co hajmnigj
stukrotne zwiekszenie skali
dotychczasowych dziatan
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Wystuchaj nagrania @

www.vee.ai


https://vee.ai/link/veetalksmedley

Referencje

Vee wykazata sie profesjonalizmem nie tylko w obszarze technicznym, ale

takze w relacjach biznesowych. Proaktywne podejscie do rozwigzywania
problemoéw oraz gotowo$c¢ do podjecia najbardziej wymagajgcych wyzwan
to cechy, ktére wyrdzniajg Vee na rynku.

Arkadiusz Michalski, Omnichannel Customer Care Manager,

Autopay S.A.

Zaawansowane rozwigzanie Vee oparte na
sztucznej inteligenciji i technologii gtosowej,
znaczgco przyczynity sie do poprawy naszej
efektywnosci oraz zadowolenia naszych klientow.

Piotr Mazur, Kierownik Zespotu Testow i Oceny

Jakosci,
Dekra

_ivee

Vee jako nasz partner wspierajgcy procesy

przedsprzedazowe, wniosta nie tylko swoje
wyjgtkowe kompetencje, ale takze ogromne
P DEKRA zaangazowanie w realizacje naszej misji. Ich

A Autopay

Zaawansowane rozwigzania technologiczne

umozliwity nam dotarcie do szerszego grona

klientéw.

Fortum

Daria Kénig-Konopko, Dyrektor Sprzedazy,

Rankomat

Doceniamy postawe pracownikéw Vee, ich
zaangazowanie i wiedze merytoryczng. Dzieki ich
kreatywnosci i otwartosci mozemy dostarczac
naszym klientom sprawng, atrakcyjng i
dopasowang do indywidualnych oczekiwan
obstuge.

Anna Pikuta-Hajdaniak, z-ca Dyrektora

Departamentu CC
Santander Consumer Bank &Santander
Consumer Bank

rankomat.pl

Nasza wspotpraca z Vee trwa juz dtugo i przynosi
znaczace korzysci naszej firmie. Wspotpracujac z
Vee udato sie nam wprowadzi¢ skuteczne
usprawnienia procesu obstugi klienta, a takze
zwiekszy¢ efektywnos$¢ naszych operaciji.

Piotr Michatek, Menadzer ds. Projektdw i Wdrozen,

Europ Assistance Polska @
europ

assistance

Prezentacja inwestorska

Wspdtpraca z Vee przyniosta nam nie tylko
znaczace korzysci, ale takze otworzyta nowe
mozliwosci w zakresie zbierania i analizowania
opinii naszych klientow..

Sylwia Walterska, Dyrektor ds. Operacyjnych,

Vee proponuje ciekawe rozwigzania na kazdym
etapie projektu — przygotowania, wdrozenia,
obstugi powdrozeniowej oraz pézniejszego
rozwijania narzedzi.

@ europ Rafat Marczewski, Dyrektor Operacyjny
assistance Europ Assistance Polska

@fortum

Vee zostata powierzona kompleksowa obstuga
zlecen w zakresie monitoringu spraw na
wczesnym etapie opdznienia. Monitoringiem
objete sg kredyty gotéwkowe i ratalne oraz karty
kredytowe.

Marcin Mioduszewski, Dyrektor Departamentu

Windykacji,
Santander Consumer Bank & Santander
Consumer Bank

www.vee.ai 4
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Strategia - cel ogdiny

Naszg ambicjg jest doprowadzenie do
skojarzenia marki Vee z efektywng

| przyjazng, automatyczng obstuga
telefoniczna.

Aby zrealizowac ten cel, rozwijamy produkty, ktore majg
zapewnic jak najwiecej mozliwosci interakcji w rozmowach
telefonicznych pomiedzy firmami a ich klientami.

W dtuzszej perspektywie planujemy rozwoj produktow
umozliwiajgcych konsumentom komunikacje z dostawcami
towarow iustug za posrednictwem Vee.

™
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<
®
@

Prezentacja thwestorska

Segment korporacyjny

Realizacja kampanii
wychodzacych, budowa
infolinii, udostepnianie
narzedzi i technologii.

Segment SOHO/SME

Obstuga klienta w ,pudetku”.
Vee Suite, czyli ustuga
komunikacji telefonicznej

w zakresie procesow
typowych dla danej branzy.

Klienci indywidualni

Integracja ustug
telekomunikacyjnych z
wirtualng asystentka Al,
posredniczacg w komunikacji
z firmami.

www.vee.ai




Strategia - glowne obszary

Wzmacnianie przewag
konkurencyjnych Vee

o Efektywnosc

o Specjalizacja
W segmencie voice

o Warsztat i technologia

_ivee

Rozwodj technologii
customer service Al

Human-like experience

Przetwarzanie danych
w realizacji procesow

Algorytmy sztucznej
inteligencji

=4

=1
Rozpoznawalnosc¢
marki Vee
Obstuga
zdywersyfikowanej o Transformacja
grupy docelowej komunikaciji

o Rozwiazania dla o Dostepnosc¢ obstugi

korporacji ]
o Charakter marki

o Rozwigzania dla matego
biznesu

o Rozwigzania dla klienta
indywidualnego

®

Prezentacja inwestorska

Miedzynarodowa
perspektywa rynku

o Wielojezycznosc¢
o Specyfika regionalna

o Dostepnosc globalna

www.vee.ai



Strategia — kluczowe etapy readlizacji

Budowa i fine-tuning wybranych <

procesow obstugi klienta w firmach
Z segmentu korporacyjnego w celu
weryfikacji zatozen na duzych
wolumenach rekordow.

Stworzenie produktow dla sektora
SOHO/SME oraz ich integracja

Zbieranie i analiza danych wynikajgcych
ze sposobow prowadzenia komunikaciji

z software partneréw w celu budowy
skali w poszczegdlnych branzach.

z Vee przez okreslone grupy
konsumentow w konkretnych
segmentach dostawcow.

Wprowadzenie oferty dla odbiorcéw
indywidualnych, syntetyzujgcej
pozyskang wiedze — w formie asystenta
Al, programu lojalnosciowego oraz
operatora telekomunikacyjnego.

s
VYaf
<
M
@
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Technologia i
oprogramowanie

Esense '/

Zbudowana przez inzynieréw

z Vee platforma telekomunika-
cyjna, wyposazona w komplet
integracji gtosowych (ASR, TTS),
model danych, dialer, inteligentny
harmonogram i transfery po VPN

S
N vee
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e ™
Brilliance Al stworzone do telefonicznej obstugi

Brilliance™ to technologia stworzona do automatycznej,
telefonicznej obstugi klienta, gwarantujgca wysokie wskazniki
efektywnosci, wysoki poziom customer experience i stabilnos¢

funkcjonowania w warunkach obstugi wysokowolumenowych
kampanii wychodzgcych.

tgcznie zajeto stworzenie i prze- fraz wystepujgcych w rozmowach

testowanie technologii Al, uszytej telefonicznych, w 100%

na miare potrzeb Scisle poprawnie klasyfikowanych przez

wynikajgcych ze specyfiki sieci neuronowe Brilliance™

telefonicznej obstugi klienta s — = -

~y

Console

trwa petne przetworzenie
wypowiedzi rozméwcy, tgcznie z
wygenerowaniem wiasciwej
odpowiedzi w dialogu

qqqqq

_ivee



Vee DJ™ pozwala na zbudowanie petnego
procesu obstugi klienta oraz na jego
szybkie dotrenowywanie.

Przygotowanie sprawnej obstugi klienta wymaga szeregu
kompetencji — od zagadnien technologicznych po wiedze i
doswiadczenie w obszarze customer experience.

Do czego stuzy Vee DJ™:

— Definiowanie wszystkich Sciezek procesu obstugi

— Konfiguracja bazy jezykowej i pojeciowej

— Wprowadzanie zdan treningowych na potrzeby klasyfikacji

— Okreslanie szczegoétowych reakcji i brzmienia zapowiedzi
koncowych

— Uruchamianie trenowania sieci neuronowych

— Automatyczng weryfikacje testéw scenariuszowych

Prezentacja inwestorska www.vee.ai 1



Vee Analytics

Nadzér nad catoscig aspektow
realizacji procesow obstugi,
pozwalajgcy na optymalizacje
zwiekszajgcg efektywnosc.

Co zapewnhnia Vee Analytics

— Sledzenie petnej obstugi rekordu (na
poziomie sprawy i prob potgczen)

— Dostep do wszystkich nagran
i transkrybcji rozmow

— Mozliwos¢ importowania i tagowania
bazy rekordow do obdzwonienia

— Dostep do statusow przetwarzania,
technicznych, dialogowych
i biznesowych rekordow

— Pobieranie szczegdétowych raportéw
Z realizacji kampanii

Integracja z Al

Vee Analytics'" jest na poziomie
modelu danych i Brilliance " w petni
zintegrowany z Vee DJ ', co
pozwala na dwukierunkowg wymiane
informacji pomiedzy systemami.

Prezentacja inwestorska

17 6 funkcjonalnosci

usprawniajgcych prace
managera call center, dajgcych
wiedze i peten obraz obstugi.

www.vee.ai
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Esense

Juz dzis dysponujemy infrastrukturg — = B, [l
pozwalajgca na jednoczesng realizacje S e, (W BT IR -
setek wysokowolumenowych kampanii S 33 Ssale N d 3 |

Esense™ zapewnia naszemu biznesowi technologiczng
niezaleznos¢ w realizacji wysokowolumenowych procesow
obstugi klienta. Dysponujemy petnym pakietem rozwigzan
wymaganych w swiecie call center, zintegrowanych

Z najlepszg na rynku Al do telefonicznej obstugi klienta.

1,1 min spraw 4 godziny oo skala

w skali miesigca juz teraz jesteSmy w stanie zajetoby nam dzisiaj przeprowadzenie rozmow Nasza technologia pozwala skokowo zwiekszac¢
obstuzy¢ na zlecenie klientéw z 1 milionem oséb pojemnos¢ obstugi w ciggu godzin

s
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@
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Linia biznesowa corporate

outbounds +3 0% -3 7%

wzrost sprzedazy koszt pozyskania

Automatyczne call center: deklaracii

bez powiekszania zespotéw
0 najwyzszym wskazniku efektywnosci biznesowej obstugowych

przy zachowanju,tego sameee

poziomu realnych sptat

Z rozwigzaniami dedykowanymi branzom z najwyzszym N
a y y Wy y zadtuzenia.

wolumenem rozmow telefonicznych

wolumenowych kampanii dla klientdow korporacyjnych,
pozwalajg Vee na coraz szybsze wdrazanie rozwigzan,
soems || podnoszgcych efektywnosc biznesowg i optymalizujgcych
koszty realizacji telefonicznej obstugi klienta.

01 Wiedza i doswiadczenie ptyngce z realizacji wysoko

Za szybkoscig realizacji kampanii stoi aktualnie 535 kanatow
telefonicznych, za pomocg ktoérych kilkanascie godzin

dziennie, 7 dni w tygodniu, Vee realizuje kluczowe dla firm
procesy obstugowe.

<« vee Prezentacja inwestorska www.vee.ali 15



Omowienie produktu

Najbardziej efektywne call center

Dzieki wykorzystaniu autorskiej technologii Brilliance i optymalnego
harmonogramu realizacji kampanii, Vee uzyskuje efektywnosc¢
nieosiggalng tradycyjnymi metodami obstugi. Pracuje szybciej, tanigj
i skuteczniej, a efekty jej dziatan na biezgco mozna sledzic¢

w dedykowanym panelu analitycznym Vee Analytics.

Pudetkowe procesy

— Badanie zainteresowania — ocieplanie leadéw, przedsprzedaz
produktdéw i ustug, odzyskiwanie porzuconych koszykow

— Potwierdzanie terminéw — zbieranie deklaracji przybycia na
umowiong wizyte lub spotkanie w wyznaczonym czasie

— Badanie satysfakcji i NPS — uzyskiwanie informacji zwrotnych,
pozwalajgcych oceni¢ zadowolenie z produktow badz ustug, oraz
umozliwiajgcych zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientow

— Miekka windykacja — uzyskiwanie deklaracji sptaty zadtuzenia

_ivee

vvvvvvvvvvv

Prezentacja inwestorska
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Omowienie modelu
cenowego Rekord

Minuta

do obstuzenia prowadzenia rozmowy

Co zawiera stawka za rekord

Harmonogramowanie i realizacja wszystkich prob potgczenia
w ramach cyklu obstugi

Przeprowadzanie dodzwonionych rozmoéw, przektadanie
kontaktu na pdzniejszy termin

Statusowanie spraw, przekazywanie raportéw, dostep do
panelu analitycznego

Biezgca weryfikacja jakosci obstugi i optymalizacja procesu
w podstawowym zakresie

Prezentacja inwestorska www.vee.ai 17




Omowienie strategii
docierania do grupy
docelowej i planowanych
wolumenow

@ Vee | anaLytics

Pudetkowe kampanie outbound

Dashboard
)

Od Q1 2024 uruchamiamy kolejne, ,pudetkowe’
kampanie outbound, umozliwiajgce realizacje
procesow badania zainteresowania, badania
satysfakcji, ankiety NPS, miekkg windykacje.
Pudetka to finansowy i wolumenowy nizszy

prog wejscia, a tym samym dostep

do szerszego segmentu rynku.

Import records

f  Analytics

i vee

Analytics

Select skill

Klasyczne narzedzia marketingu internetowego, tj.
SEM/SMM wraz z precyzyjnym targetowaniem,
potgczone z dystrybucjg w kanatach partnerskich.

Ustuga szybkiej konfiguracji outbound pozwoli klientom
samodzielnie konfigurowac¢ kampanie, przeprowadzac
testy na nowych bazach oraz korzystac incydentalnie.

Delete all

e View days Hours

Prezentacja inwestorska www.vee.ai 18



Wielojezycznosé i eksport

IMport recopgs

Corporate outbounds obejmujg procesy
kluczowe dla firm na catym sSwiecie.

Nowe jezyKki Operatorzy

Obstuga klientéw zagranicznych wigze sie
z nawigzaniem wspotpracy z nowymi
operatorami

Dzigki nowym technologiom zapewnimy
rozumienie i méwienie w 29 jezykach

Marketing Partnerstwa

Wspotpraca z partnerami strategicznymi

Pozyskiwanie nowych klientéw realizowane . o . ) )
pozwoli szybciej nawigzywac relacje.

bedzie dzieki dziataniom SEM i SMM.

Prezentacja i







Linia biznesowa Vee Suite

100% ) ¢

Vee Suite docelowo obejmie:

20+ branz ustugowych, reprezentowanych przez mate firmy Sl IR TR - obstugl

) , ) Zaden z klientéw nigdy juz Technologia Vee pracuje za
50+ charakterystycznych dla okreslonych branz procesow nie przeoczy potgczenia znacznie nizszay stawkeaniz
obstugi klientdw, ktére sg dzisiaj realizowane wysokim kosztem telefonicznego od potencjal- pracownicy sekretariatu
lub nie s3 realizowane wcale nego klienta. lub rejestracji.

s Vee | Let'sveekind!

5 A < 09 NOV 2023 (Th) > Q 10 2390 + Add visit &, Upload list of appointments

Year: 2023 ¥ Month:

Skaling

Aplikacja dostepna w formule SaaS
dostep do konfiguracji oraz biezgcego podglagdu pracy
Vee realizowany jest poprzez aplikacje internetowg

Scale removal

Integracja systemu telefonicznego
T korzystanie z Vee Suite do obstugi potgczen

telefonicznych realizowane bedzie na infrastrukturze
kazdego z wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych

<« vee Prezentacja inwestorska www.vee.ali 21



Omowienie produktu

Obstuga klienta jako commodity

Vee Suite to gotowy pakiet narzedzi obstugi telefonicznej dla firm
matej i sredniej wielkosci, nalezgcych do wiekszosci branz
ustugowych. Zoptymalizowane branzowo procesy obstugi wraz

z intuicyjnym interfejsem aplikacji pozwolg kazdej firmie szybko

i tanio zapewnic¢ sobie efektywng i zyczliwg recepcje lub infolinie.

Gtéwne procesy obstugi :

— Odbieranie potgczen, udzielanie informaciji, kierowanie rozmowcow
do odpowiednich dziatdow, zapisywanie danych

— Zarzadzanie kalendarzami wizyt, rejestracja, przektadanie,
potwierdzanie i odwotywanie spotkan

— Realizacja kampanii wychodzgcych, zapraszanie na wizyty,
informowanie o promocjach i waznych zdarzeniach

— Konfiguracja w aplikacji, kreator, powiadomienia, mozliwos¢
integracji z m.in. systemami klasy CRM, EDM

_ivee

QO vee | tetsveekina

ff~ < 20NOV 2023 (Mo) - Bl
Year: ‘ 2023 ~ Month:
Hida read Hida hung up Group by number
G Damian Wqsik

Janusz Kowalskl !

Unknown Caller

Prezentacja inwestorska

www.vee.ai

22



Omowienie modelu
cenowego

Poiqgczenia Kredyty

W zaleznosci od liczby Realizacja konkretnych

potagczen majacych zostac funkcjonalnosci w ramach
odebranymi przez Vee, klient wybranych modutdw Vee
wybiera plan abonamentowy. Suite konsumuje kredyty.

Ptatnos¢ abonamentowa miesieczna

Adding contact point q q . . I .
Klient uiszcza miesieczng ptatnosc, ale pule potgczen

ma do dyspozycji przez caty okres.

Opening hours

Ptatnosc¢ z gory za caty okres rozliczeniowy

Monday : - 16:00

s Special announcement ‘ Klient ptaci z gory za caty okres z bonifikatg 16,6 %.
' ‘ Moze przejs¢ na wyzszy plan w dowolnym momencie.

By the way | encourage you to go to the website.

Dorazne kupowanie pakietow kredytow

Im wiekszy pakiet kredytdw, tym nizsza stawka.
Kredyty mozna wykorzysta¢ w okresie wspotpracy.

Prezentacja inwestorska www.vee.ai 23




Omowienie strategii docierania

do grupy docelowej

i planowanych wolumenow

Specjalizacjg Vee jest obstuga
telefoniczna klientow

W celu umozliwienia sobie automatycznej
obstugi telefonicznej, nie jest potrzebne
posiadanie zadnego dodatkowego
oprogramowania. Vee Suite zawiera wtasny
panel (w cenie ustugi), ktory pozwala
sledzi¢ i zarzgdzac obstugg telefoniczng
klientéw, kalendarzem wizyt, ksigzka
adresowsg, itp..

i vee

The process has begun

Understood

Docieranie bezposrednie

za posrednictwem digital
marketingu w social mediach,
voucheréw promocyjnych

W prasie oraz kampanii
medialnych.

Docieranie dzieki integracjom

Z partnerami branzowymi

i technologicznymi,
dostarczajgcymi do okreslonego
segmentu klientéw swoje
wyspecjalizowane systemy.

Docieranie przez sieci sprzedazy
operatorow telekomunikacyj-
nych, sprzedaz zintegrowanych
produktéw i rozwigzan, a takze
wigczanie oferty Vee Suite

do oferty telekomow.

www.vee.ai
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Wielojezycznosé i eksport

RAzne obszary geograficzne, te same potrzeby

. ouDEC2023 M0

Vee Suite projektowany jest z myslg o efektywnym zaspokajaniu
najbardziej wymagajgcych potrzeb klientow w obszarze obstugi -

telefonicznej.

Skalowanie poprzez Dystrybucja poprzez Digital Marketing

integracje software integracje infrastruktury
Konwersja ruchu

internetowego na leady za

Wymiana danych z juz Warto$¢ dodana do znanych : : £
funkcjonujgcym u klientéw rozwigzan i oprogramowania posrednictwem kampanii
oprogramowaniem telekomunikacyjnego. SEM/SMM.

branzowym.







Linia biznesowa Vee Mobile

Inteligentna, cyfrowa asystentka osobista

L/ yvee

o]0

odebranych telefonow

MyVee pozwoli abonentom
na komfort nieodbierania
potgczen.

>100 h

extra w ciggu roku

MyVee " pozwoli abonentom
znalez¢ wiecej czasu dla
siebie, podejmujac sie
realizacji czesci ich spraw.

Ekosystem ustug

01 abonenci MyVee™ bedg w relacjach z firmami bedgcymi
klientami Vee korzystac¢ z konkretnych utatwien
w obszarze komunikacji ustugowej i produktowej

Program lojalnosciowy
do rgk abonentéw MyVee™ przekazywane bedg

produkty dostosowane precyzyjnie do ich profilu i
potrzeb, w tym karta ptatnicza, ubezpieczenie i pakiet
medyczny

Prezentacja inwestorska

www.vee.ai




Omowi

potagczen
telefonicznych
jest przez nas
nie odbierana

|

MyVee - Asystentka dla kazdego

Gtownym przeznaczeniem ustugi jest wspieranie uzytkownikow w
codziennej komunikacji. Vee nie tylko odbierze kazdy telefon, ale
tez na zyczenie uzytkownika wykona potgczenie do okreslonej
osoby w celu zatatwienia konkretnej sprawy.

Vee zrozumie takie np. wypowiedazi:
— ,Przekaz Jankowi, ze mnie dzisiaj nie bedzie wieczorem”
— ,,Czy mam do kogos pilnie oddzwonic?”

— ,Zadzwon do mamy powiedziec, ze juz jestem w drodze

— ,,Czy wczoraj dzwonit do mnie stomatolog?”

— ,Prosze przekazac¢ Marcinowi, ze rezerwacja jest
potwierdzona”

Prezentacj www.vee.ai 28




Obecnie zespot Vee
liczy 49 osob, w tym

19 w rozwoju produktu
14 w rozwoju technologii

10 w sprzedazy i administracji

™

Vaf
<
0
@

Do tej pory Vee
obstuzyta ponad 90
klientédw w branzach

bankowej, ubezpieczeniowej
dostawcdéw energii

prywatnej opieki zdrowotnej

Kazdego dnia Vee
obstuguje dziesigtki
tysiecy spraw

36.100+ spraw dziennie

22.500+ minut dziennie

Vee osigga najwyzsze
wspotczynniki
efektywnosci w branzy

7% wyzsza sptacalnos¢ od CC

26% wiecej zainteresowania ofertg

203.900+ potaczen dziennie 21% wiecej ankiet satysfakcji

Prezentacja inwestorska

Vee rozwija kanaty
sprzedazy w wielu
obszarach

oferta najlepszych telekomdw
dostawcy oprogramowania

sieci sprzedazy stacjonarnej

www.vee.ai PAS)
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Skontaktuj sie

Zarzad +48 665 553 555 dawid@vee.ai
Sprzedaz +48 573 181 460 sales@vee.ai
Sekretariat +48 532 660 566  office@vee.ai

Odwiedz nas f in C www.vee.ai )
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