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Potwierdzanie
zainteresowania
Realizacja procesu badania i potwierdzania  
zainteresowania umożliwia szybkie i efektywne  
pozyskanie leadów o najwyższej kaloryczności, a tym 
samym podniesienie poziomu realizowanej sprzedaży.

większa marża  
sprzedaży

50%

W ramach obsługi pojedynczego rekordu vee zapewnia:

Stałe doskonalenie procesu, zapewniające trwały 
rozwój usługi, dopasowujący ją do zmian zachowań 
rozmówców oraz otoczenia biznesowego

Wzrost sprzedaży o 30% bez 
powiększania zespołu sprzedażowego

Bieżący podgląd przebiegu 
realizacji procesu, wyników obsługi 
pojedynczych rekordów i dane 
analityczne kampanii

Bieżący supervising 
prowadzonych przez vee rozmów, 

zapewniający profesjonalną  
i kompetentną obsługę

Wsparcie i komunikację w zakresie 
realizowanego procesu obsługowego 
przez cały okres współpracy

Kompetentą oraz przyjazną obsługę, 
opartą o naturalną rozmowę

Głębokie rozumienie biznesu  
i doświadczenie poparte milionami 

przeprowadzonych rozmów

Kompletną i skalowalną 
infrastrukturę telco, gwarantującą 

natychmiastową gotowość do 
realizacji obsługi

Najwyższą na rynku automatycznych  
call center efektywność konwersji, 
często przewyższającą skuteczność 
tradycyjnego CC

(+48) 532 660 566
center@vee.ai

     Więcej na:
www.vee.ai/potwierdzanie-zainteresowania

2.99złstawka za rekord



Co mówią o nas klienci
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Bank
Menadżer Procesów Contact Center

Bank, 
Z-ca Dyrektora CC

Towarzystwo Ubezpieczeniowe, 
Specjalista ds. rozwoju sprzedaży

Jak działa vee? Wyniki realizacji procesu

Poziom skutecznych 
dodzwonień do rekordu Dodzwanialność

Zamykanie procesu 
obsługi dialogowej

94% 

Konwersji na lead
Pozyskanie ważnej 
biznesowo infomacji

Zwiększenie sprzedaży
Osiągnięcie finalnego 
efektu biznesowego

Przekazanie rekordów do obsługi 
za pomocą panelu vee, api lub 
plików płaskich

Uruchomienie obsługi 
za pomocą dialera vee

Przeprowadzenie 
merytorycznej 
rozmowy z vee

Udostępnienie w panelu 
vee historii kontaktów  
z każdym rekordem

Generowanie raportu 
realizacji kampanii

Realizacja kolejnych 
prób dodzwonienia 

Oznaczenie 
statusem obsługi 
każdego rekordu

Monitorowanie 
przebiegu obsługi 
rekordów przez vee

Weryfikacja rekordów 
podczas importu

Wykonanie założonej 
liczby prób kontaktu

99% 

100% 

86% 

32% 

30% 

Klienci mają wrażenie, że to żywy człowiek, 
zdarzało się, że wchodzili z nią w dyskusję.  
Ci zainteresowani bardzo ładnie reagowali na 
zaproszenie do kontaktu z doradcą.

Vee sprawdza się doskonale, 
nie popełnia błędów – 
jesteśmy bardzo zadowoleni.

Dostajemy z tych kontaktów 
więcej leadów, niż
zakładaliśmy.

Import poprawnych danych

Realizacja pełnych rozmów


