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Miękka
windykacja

Wysłuchaj vee

W ramach obsługi pojedynczego rekordu vee zapewnia:

efektywność konsultanta na  
poziomie pozyskanych wpłat

100%Skuteczna windykacja to nie tylko zebranie deklaracji 
spłaty – to doprowadzenie do rzeczywistej spłaty 
zadłużenia na analogicznym poziomie efektywności, 
co przy realizacji procesu przez tradycyjne CC.

Kompletną i skalowalną infrastrukturę telco, 
gwarantującą natychmiastową gotowość do 
realizacji obsługi

Spłacalność zadłużenia w 100% 
odpowiadająca spłacalności dokonywanej 

po kontakcie z konsultantem

Najwyższą na rynku automatycznych 
call center efektywność konwersji, 
często przewyższającą skuteczność 
tradycyjnego CC

Kompetentą oraz przyjazną 
obsługę, opartą o naturalną 

rozmowę

Bezpieczeństwo realizacji  
procesu potwierdzone cetyfikatem 
ISO 27001

Wsparcie i komunikację w zakresie 
realizowanego procesu obsługowego 

przez cały okres współpracy

Bieżący podgląd przebiegu realizacji 
procesu, wyników obsługi pojedynczych 

rekordów i dane analityczne kampanii

Bieżący supervising prowadzonych 
przez vee rozmów, zapewniający 

profesjonalną i kompetentną obsługę

Głębokie rozumienie biznesu  
i doświadczenie poparte milionami 
przeprowadzonych rozmów

(+48) 532 660 566 
center@vee.ai

     Więcej na:
www.vee.ai/miekka-windykacja

2.99złstawka za rekord
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Jak działa vee? Wyniki realizacji procesu

Rekordy podjęte 
do obsługi100% 

Poziom skutecznych 
dodzwonień do rekordu

Pozyskanie biznesowo 
kluczowej informacji

Dodzwanialność

75% 

69% 

Przekazanie rekordów do obsługi 
za pomocą panelu vee, api lub 
plików płaskich

Uruchomienie obsługi 
za pomocą dialera vee

Przeprowadzenie 
merytorycznej 
rozmowy z vee

Realizacja kolejnych 
prób dodzwonienia 

Spłacalność zadłużenia 
identyczna jak po 
kontakcie z CCRzeczywisty efekt

100% 

Automatyzacja
Odciążenie
pracy CC

98% 

Udostępnienie w panelu 
vee historii kontaktów  
z każdym rekordem

Generowanie raportu 
realizacji kampanii

Oznaczenie 
statusem obsługi 
każdego rekordu

Monitorowanie 
przebiegu obsługi 
rekordów przez vee

Co mówią o nas klienci

Bardzo fajnie się jej słucha.  
Mówi energicznie, ale nie jest za 
szybko, słychać życzliwość w jej 
głosie

Bank,
Trener Call Center

Potwierdzam prawidłowe działanie 
vee, inaczej być nie mogło

Assistance, 
Ekspert ds. Jakości/Trener

Super RPC. Nie chcę zapeszyć, 
ale grudzień na razie wygląda 
bardzo fajnie.

Bank,
Menadżer Procesów Windykacyjnych


