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Badanie
satysfakcji
Bieżąca wiedza na temat poziomu zadowolenia klientów ze 
współpracy z firmą to kluczowy element pozwalający nie tylko na 
podniesienie ich lojalności, zaplanowanie działań optymalizujących 
obsługę, ale też zaplanowanie i ewaluację procesu sprzedaży.

W ramach obsługi pojedynczego rekordu vee zapewnia:

Wysłuchaj vee

         wyższa 
skuteczność pozyskiwania 
informacji niż poprzez sms

63%

Kompletną i skalowalną infrastrukturę telco, 
gwarantującą natychmiastową gotowość do 
realizacji obsługi

Pozyskiwanie informacji skuteczniejsze  
o 63% niż tekstowe kanały komunikacji

Najwyższą na rynku automatycznych 
call center efektywność konwersji, 
często przewyższającą skuteczność 
tradycyjnego CC

Kompetentą oraz przyjazną 
obsługę, opartą o naturalną 

komunikację

Wsparcie i komunikację w zakresie 
realizowanego procesu obsługowego 
przez cały okres współpracy

Stałe doskonalenie procesu, zapewniające 
trwały rozwój usługi, dopasowujący ją 
do zmian zachowań rozmówców oraz 

otoczenia biznesowego

Bieżący podgląd przebiegu realizacji 
procesu, wyników obsługi pojedynczych 

rekordów i dane analityczne kampanii

Bieżący supervising prowadzonych 
przez vee rozmów, zapewniający 

profesjonalną i kompetentną obsługę

Głębokie rozumienie biznesu 
i doświadczenie poparte milionami 
przeprowadzonych rozmów

2.99złstawka za rekord     Więcej na:
www.vee.ai/badanie-satysfakcji

(+48) 532 660 566 
center@vee.ai
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Jak działa vee?

Przekazanie rekordów do obsługi  
za pomocą panelu vee, api lub 
plików płaskich

Uruchomienie obsługi  
za pomocą dialera vee

Przeprowadzenie 
merytorycznej 
rozmowy z vee

Udostępnienie w panelu  
vee historii kontaktów  
z każdym rekordem

Generowanie raportu 
realizacji kampanii

Realizacja kolejnych 
prób dodzwonienia 

Oznaczenie  
statusem obsługi 
każdego rekordu

Monitorowanie 
przebiegu obsługi 
rekordów przez vee

Wyniki realizacji procesu

Weryfikacja rekordów 
podczas importuImport poprawnych danych

99% 

Wykonanie założonej 
liczby prób kontaktu100% 

Poziom skutecznych 
dodzwonień do rekorduDodzwanialność

89% 

Zamykanie procesu 
obsługi dialogowejKontynuowalność rozmowy

95% 

Pozyskanie pełnej informacji
Kompleksowe 
przeprowadzenie ankiety

80% 

Poziom automatyzacji 
procesu100% 

Co mówią o nas klienci

Śpieszę donieść, że 
z wczorajszego przydzielenia do 
vee 2000 kontaktów wyszedł 
bardzo przyzwoity HR!

Generalnie zasada działania,  
parafrazy vee, intencje, założenia bez 
zmian – robicie to po mistrzowsku :)

Współpraca nam się ładnie 
układa, więc chciałbym ją 
rozszerzyć.

Towarzystwo Ubezpieczeniowe, 
Starszy Specjalista ds. Rozwoju Sprzedaży

Assistance, 
Ekspert ds. jakości i satysfakcji Klienta

Płatności internetowe, Internet Marketing 
Technology & Campaign Leader


