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REGULAMIN VEE.AI

§1
Postanowienia wstepne
Strona internetowa dostepna pod adresem www.vee.ai prowadzona jest przez:
Vee Spotka Akcyjna
ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, adres do korespondenciji: ul. Stowackiego 35, 80-257 Gdarisk
NIP 9571067309, REGON 221798923,
Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze strony internetowej Vee i jest skierowany do jej

uzytkownikow.

§2
Definicje
Vee - Vee Spdtka Akcyjna, NIP 9571067309, REGON 221798923
adres do korespondencji: ul. Stowackiego 35, 80-257 Gdansk
Uzytkownik - kazdy podmiot lub osoba przegladajgca tresci umieszczone na stronie internetowej Vee i/lub

wypetniajgca Formularz zgtoszeniowy,

3. Stronainternetowa - strona internetowa prowadzona przez Vee pod adresem internetowym www.vee.ai

4. Regulamin - niniejszy regulamin Strony internetowej,

5. Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Formularza kontaktowego, ktérego ztozenie

pwopoe

powoduje wyrazenie zgody na kontakt mailowy i/lub telefoniczny pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca,
Formularz kontaktowy - formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia
kontaktu ze Sprzedawca

Ustugi - dostepne na Stronie internetowej tresci cyfrowe, stanowigce katalog ustug $wiadczonych przez Vee,

. Sprzedawca - przedstawiciel Vee, udzielajgcy uzytkownikowi oczekiwanych informacji na temat ustug

Swiadczonych przez Vee za posrednictwem e-mali badz rozmowy telefonicznej

§3
Kontakt ze Sprzedawca
Adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Juliusza Stowackiego 35, 80-257
Adres e-mail Sprzedawcy: sales@vee.ai
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 609 802 761

Klient moze kontaktowac sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni robocze w godzinach od 9:00.00 do 16.00.

§4
Wymogi techniczne
Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przegladania jej tresci niezbedne sa:
a) posiadanie urzadzenia komputerowego posiadajgcego standardowy system operacyjny, dostep do Internetu
oraz aktualng standardowa przegladarke internetowa,

b) wigczona obstuga plikéw cookies oraz posiadanie aktualnego Javascript,
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§5
Informacje ogéine
Vee w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej, spowodowane m.in. sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem o0sdb trzecich lub niekompatybilnoscig Strony internetowej z infrastrukturg
techniczng Uzytkownika.

2. Dane dotyczace realizowanych ustug sg wybranymi lub usrednionymi danymi analitycznymi, wynikajgcymi ze

Swiadczonych przez Vee ustug.
§6
Zasady sktadania Zamowienia
1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
a) zalogowac sie na Stronie (opcjonalnie) lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestraciji,
b) wybra¢ cel kontaktu ze Sprzedawcg,
c) wypetié¢ Formularz kontaktu, postepujac zgodnie z instrukcjami w kolejnych krokach sktadania Zamoéwienia
d) zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz Polityke prywatnosci Vee
e) klikngé widoczny na koricu zamodwienia przycisk sktadania zamoéwienia.
§7
Dane osobowe na Stronie (Polityka prywatnosci), Cookies, Logi serwera

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka

prywatnosci.

2. Aby ufatwi¢ korzystanie ze strony internetowej wwwvee.ai Vee wykorzystuje technologie znang jako cookies.
Informacje dotyczace cookies dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies.

3. Do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu strong internetowg www.vee.ai wykorzystywane sg
logi serwera. Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce naszg strone. Logi nie sg ujawniane osobom niezwigzanym z zarzgdzaniem naszg strona.
Informacje dotyczace logéw serwera dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies.

4. Informujemy, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z ryzykiem. Mozliwe
zagrozenia z tym zwigzane wskazane sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies. Sprzedawca podejmuje
odpowiednie dziatania w celu zminimalizowania tych ryzyk.

§8
Postepowanie reklamacyjne dot. ustug $wiadczonych droga elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace dziatania Vee $wiadczonych drogg elektroniczng przy uzyciu strony internetowej
www.vee.ai (Newsletter) nalezy sktada¢ mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do korespondencji Vee
podany na naszej stronie w zaktadce Kontakt.

2. W reklamaciji nalezy podac¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacje (imige i nazwisko), dane niezbedne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji (np. adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu) oraz
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opisa¢ na czym polegaty nieprawidtowosci dotyczace dziatania Vee $wiadczone droga elektroniczng i wskazaé
oczekiwania co do sposobu realizacji reklamacji.

3. Vee rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a sgdami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw miedzy stronami sg sady polskie (wtasciwe
rzeczowo sady powszechne w Warszawie).
2. W przypadku Klientéw Sprzedawca moze dokona¢ dowolnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie (zgodnie z

przepisami kodeksu cywilnego o stosowaniu i zmianie wzorcéw umownych).

§10
Postanowienia konncowe

1. Uzytkownik, korzystajgc ze Strony internetowej, zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania tresci
0 charakterze bezprawnym.

2. Wszelkie prawa do strony internetowej www.vee.ai a w szczegdlnosci prawa autorskie do zawartosci tej strony,
w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, filméw, grafik, znak towarowych, logo oraz innych trescii elementéw,
przystugujg Vee. W zwigzku z powyzszym zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub inne korzystanie ze
strony internetowej www.vee.ai lub jej czesci bez zgody Vee.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:

a) jesli koniecznos¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia wtasciwego sgdu lub organu,

b) w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez witasciwy
organ lub sad,

c) wrazie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji lub praktyke
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw przez wtasciwy organ lub sad,

d) w razie zmian technicznych i technologicznych na stronie www.vee.ai majgcych na celu zwilaszcza
zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania ze strony (w szczegdlnosci w celu zmniejszenia zagrozen
zwigzanych z korzystaniem ustug drogg elektroniczng), zwiekszenie komfortu korzystania ze strony przez
Uzytkownika lub dodanie nowych funkcjonalnosci na stronie,

e) wprowadzania nowych ustug na stronie www.vee.ai

4. W razie zmiany Regulaminu, Vee opublikuje nowy Regulamin na stronie www.vee.ai. Zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Uzytkownika, jesli w terminie 14 dni od dnia publikacji o jego zmianie, nie ztozy on (pisemnie lub
mailowo) oswiadczenia o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy

o ochronie danych osobowych.

Wersja regulaminu obowigzuje od dn. 13.07.2022 roku.
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